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DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI S| APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
_ . - ; ; ; Orario per prendere . Orario per prendere
= . T3 = Tempo di Percentuale di casi per

2 T1 = Tempo per cuinel | 13 = Tempo per cui nel omp s PEM |l gli ordini dal Lunedi | Orario per prendere | = Fo i
] 95% dei casi si ha che il 99% dei casi si ha che il allacciamento cui l'allacciamento & Y di gli ordini il sabato d . Accuratezza
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g’ struttu re) giorni solari] frisurain [misura in giorni solar] [misura in giorni solari] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
'§ M| 9:00 | 13:00 | M| 9:00 | 13:00 | M
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= o 95% dei casi sihacheil | ggo; 4ei casisi i allacciamento : : gli ordini dal Lunedi | —rano perp gli ordini la Accuratezza
= . . © dei casi si ha che |l . eseguito entro il tempo - gli ordini il sabato ! ;
5 b) tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 contrattualmen.tt_e previsto massimo al Venerdi domenica negli .
- (servizio diretto con strutture di altri — Hexn [standard specifico] contrattualmente previsto a(pg uzr;(t)anrglzr)m
° operatorl) I . [misura in [misura in giorni solari] ) L . el P
o giorni solari] [misura in giorni solari] 0 . ) L ) L )
g— [ o] inizio fine inizio fine inizio fine
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DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
T1 = Tempo per cuinel | T2 = Tempo per cui nel T3 = Tempo di ) le dei casiin ||Orario per prendere , Orario per prendere
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il riparazione | . ﬁrtceemn‘:)uoa(; ﬁg;(r:aazsilolr?e gli ordini dal Lunedi Or?rlodpe_r_rrergd?re gli ordini la Accuratezza
tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 | contrattualmente previsto | / .+, al Venerdi glhordintif sabato domenica negli
a) L ) Fkkkk **xxx | (standard specifico) e appuntamenti
_ (servizio diretto con proprie strutture) [misura in [misura in —— ) o ' o ' o . (opzionale)
t ore] ore] [misura in ore] %] inizio fine inizio fine inizio fine
GE, M| 9:00 | 13:00 | M | 9:00 | 13:00 | M
©
S N/A N/A N/A N/A P | 14:00 | 18:00 | P P
E ] vl | IE— ———— IR e
= T1 = Tempo per cui nel _ . T3 =Tempo di ‘ ansiin ||Orario per prendere . Orario per prendere
g 80% dei casi si ha che il T20— Tempo per cui nel riparazione Percentuale dei casi in gli ordini dal Lunedi Orario per prendere gli ordini la Accuratezza
£ o L . 95% dei casi si ha che il .ot CUI il tempo di riparazione - gli ordini il sabato . :
3 = | b) tempo di riparazione t<T1 ternpo di fiparazione t<T2 contrattualmen.t(_a previsto t<T3 al Venerdi domenica negli .
o % (servizio diretto con strutture di altri i o, P =~ |(standard specifico) wnnn appuntamlentl
o i i i . . il opzionale
E % operatori) ore] [mistra in [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine (op )
E 8 M| 9:00 | 13:00 | M| 9:00 | 13:00 | M
_g 14 14 72 99 P | 14:00 | 18:00 | P P
o = Tempo per cui ne _ . = i P rario per prendere . rario per prendere
g 80% dei casi si ha che il | S5, 16mMPO per cui nel riparazione Percentuale dei casi in || L i dal Lunedi | Orario per prendere | =1/ L BED Accuratezza
£ | . 95% dei casi si ha che il .ty | CUI il tempo di riparazione - li ordini il sabato ) :
2 tempo di riparazione t<T1 t diri . t<T2 contrattualmente previsto t<T3 al Venerdi g domenica negli
. c) o , . e | lOMPO AITIPAazIONE (=12 | standard specifico) Bty appuntamenti
P (servizio indiretto in modalita CPS) N Fkkkk ional
[misura in [misura in ore] [%] o ) o ) o . (opzionale)
ore] [misura in ore] o inizio fine inizio fine inizio fine
M| 900 | 13:00 | M| 9:00 | 13:00 | M
N/A N/A N/A N/A P | 14:00 | 18:00 | P P
[ T )N Y | e e L L e s |, . | y— .| — |
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In caso di utilizzo
P1 = Percentuale di del metodo di
chiamate a vuoto dirette a Metodo di misura Numero di campioni |misura d, descrivere
a) numeri nazionali alblcld (solo per i metodi b, | la combinazione
(servizio diretto con proprie strutture) B ¢, d) utilizzata
[%]
8
o
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>
© In caso di utilizzo
2 P1 = Percentuale di del metodo di
£ > | chiamate a vuoto dirette a Metodo di misura Numero di campioni |misura d, descrivere
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S < (servizio diretto con strutture di altri R alb/c/d ¢, d) Utilizzata
s B tori) 9 ’
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g |2
[
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= P1 = Percentuale di del metodo di
o chiamate a vuoto dirette a - Numero di campioni | misura d, descrivere
; c) numeri nazionali Metodc;cj|bn1/|iu/r3 (solo per i metodi b, | |a combinazione
(servizio indiretto) B ¢, d) utilizzata
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DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI Sl APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE

In caso di utilizzo

a)
(servizio diretto con proprie strutture)

T1 = Tempo medio di
instaurazione delle
chiamate nazionali

*kkkk

[misura in secondi]

T2 = Tempo per cui nel
95% dei casi si ha che il
tempo di instaurazione
t<T2

*kkkk

[misura in secondi]

Metodo di misura

Numero di campioni
(solo per i metodi b,
c, d)

del metodo di
misura d, descrivere
la combinazione
utilizzata

FACOLTATIVO

T1 = Tempo medio di
instaurazione delle

T2 = Tempo per cui nel
95% dei casi si ha che il

Metodo di misura

Numero di campioni

In caso di utilizzo
del metodo di
misura d, descrivere

5 - Tempo di instaurazione della chiamata

b) L ) ) chiamate nazionali Lempo di instaurazione (solo per i metodi b, | la combinazione
(servizio diretto con strutture di altri rxRk *t;l? ¢, d) utilizzata
operatori) siira i ;
[misura in second] [misura in secondi]
T1 = Tempo medio di T2 = Tempo per cui nel Indcee;srgedtlolcjitomgizo
instaurazione delle 95% dei pgsi si ha ghe ; . Numero di campioni |misura d, descrivere
. : . tempo di instaurazione Metodo di misura ; ; e
c) chiamate nazionali t<T2 (solo per i metodi b, | la combinazione
(servizio indiretto) - . R, c, d) utilizzata
[misura in second] [misura in secondi]
[ . L | R | Y I Y v | J——|

= O
% ° percentuale di chiamate
s tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta
88 2 R & inferiore a 20 secondi Metodo di misura | Numero di campioni
& ° S (servizi diretti ed indiretti) [misura in alb (solo per metodo b)
=2 S secondi] wwkan
TE |3 [%]
gl )
EN © . 6 93 a
BS | e . L |y I L N |y —_ —_—————
o2 i NOTE
5 £
352 percentuale di chiamate
gop o tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta
8 E % > i ¢ inferiore a 20 secondi Metodo di misura | Numero di campioni
bS5 5 (servizi diretti ed indiretti) [misura in alb (solo per metodo b)
28 | K secondi] bl
S2e | O [%]
g O = 3]
ESE |
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DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

percentuale di chiamate

Obbligatorio

(servizi diretti e servizi indiretti) operatori
che NON forniscono fatturazione per
chiamate verso servizi a sovrapprezzo
offerti da soggetti terzi rispetto
all'operatore che emette la fattura, su
numerazioni assegnate ad altri operatori

percentuale di fatturazioni
per cui 'utente ha
avanzato dei reclami

kkkkk

[%]

mobili post-pagati
indicare la
percentuale di
fatture di questo
tipo rispetto al totale
delle fatture emesse

*kkkk

[%]

© £ : L
§ e tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta P:ﬁéizgi;z%pgﬁg 0
%-5 % 2 b & inferiore a 20 secondi Metodo di misura | Numero di campioni pagina web di
TN o ] (servizi di consultazione elenchi) [misura in alb (solo per metodo b) pubblicazione dei
525 i secondi] b .
— 0= = o prezzi
g. » N e [%]
> X o
833 | O N/A N/A
-0 e A N —. |y I L " |y | |
© 8 i NOTE
o
5 © % o Percentuale di telefoni
— N ..
o L5 2 fuﬁgit;l?]lgcr:t[i)erfettamente Metodo di misura | Numero di campioni
2 § E 3 % (telefonia pubblica) - alb (solo per metodo b)
g2 s | © [%]
Bk
~5 %.“:’ o _ N/A
m 2 m 8 ----------------------- - DT IS SIS - I B SN SIS B SIS SIS B SIS SIS B GEEE B GEEE B B B GEEE B GEEE B SIS B SIS S S S B S G B S S S - O NI W W O . - e— - W o E—— - — W NI W RS W B W B W B WSS W S W
g : NOTE
In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi di
telefonia fissa e
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori | Percentuale di fatturazioni mobili post-pagati
che forniscono fatturazione per chiamate per cui | ytente h.a indicare la _
g verso servizi a sovrapprezzo offerti da ||avanzato dei reclami percent.uale di
S | soggetti terzi rispetto alloperatore che e fatture di questo
o emette la fattura, su numerazioni [%] tipo rispetto al totale
s assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
©
g *kkkk
9 o [%]
I o
g |2
T < 1,1
o -
o 9
[}
s Q
£ < In caso vengano
o = emesse fatture
' uniche per servizi di
2 ' telefonia fissa e
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DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

11 - Accuratezza delle
fatturazione

Obbligatorio

(servizi diretti ed indiretti)

percentuale di fatturazioni
contestate che sono
risultate errate

*hkkk

[%]

12 - Tempo di fornitura della
Carrier Pre-Selection

Obbligatorio

(servizi indiretti in CPS)

T1 = Tempo per cui nel
95% dei casi si ha che |l
tempo di fornitura t<T1
[misura in
giorni solari]

T2 = Tempo per cui nel
99% dei casi si ha che |l
tempo di fornitura t<T2

*kkkk

[misura in giorni solari]

Legenda

» Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)

 Gli orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [hh.mm] come nell'esempio che segue:

Nel caso di orario continuato, I'ora di fine orario della mattina coincide con l'ora di inizio orario del pomeriggio.

NB. Il presente modello ha carattere provvisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate all'indirizzo di posta elettronica

mattina —
pomeriggio —

inizio orario fine orario
inizio fine
9:30 | 13:00
P | 14:00 | 17:30
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